VS8eobecné obchodni podminky spoleénosti Teplo TéSin a.s. ke smlouvam o dodavce tepelné
energie pro vytapéni a pro pripravu teplé vody

I. Uvodni ustanoveni

1.1

1.4

Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Teplo TéSin a.s. ke smlouvam o dodavce
tepelné energie pro vytapéni a pro pripravu teplé vody (dale jen ,obchodni podminky“ nebo
,VOP“) jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem, kdy upravuji prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici
s touto smlouvou.

Obchodni podminky uréuji ¢ast obsahu smlouvy, pfi€¢emz obsahuji smluvni ujednani zavazna
pro obé smluvni strany. Uzavienim smlouvy odbératel stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami pfedem seznamil a Ze s nimi souhlasi. Odchylna ujednani obsazena ve smlouvé
maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.

Pro ucely obchodnich podminek a smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v
souladu s energetickym zakonem a souvisejicimi pfedpisy pro dodavky tepelné energie.

Tyto obchodni podminky byly vydany s u€innosti od 1.1.2020.

II. Definice pojmu a zkratek

Pro Gcely obchodnich podminek a smlouvy se uvadéji nékteré pojmy a zkratky, jejichz definice je
nasledujici:
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Dodavatel — obchodni spoleénost Teplo T&sin a.s., ICO: 253 91 330, sidlem: Hornicka
2070/14, 737 01 Cesky Té&Sin, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, v oddile B, viozka 1801;

Dodavka tepelné energie — dodavka tepelné energie pro vytapéni a pfipravu teplé vody k
dal$imu vyuziti jinou fyzickou &i pravnickou osobou;

Emailova adresa dodavatele — emailovd adresa identifikujici elektronickou postovni
schranku dodavatele slouzici pro dorucovani dle smlouvy a téchto VOP ve tvaru
sekretariat@teplotesin.cz (pro obecné zalezitosti), vedouci@teplotesin.cz (pro véci technické)
a ucetni@teplotesin.cz (pro véci ekonomické), pfipadné jina emailovd adresa uvedena
dodavatelem ve smlouvé ¢&i prokazatelné oznamena odbérateli pro uéely doru€ovani;

Emailova adresa odbératele — emailova adresa identifikujici elektronickou postovni schranku
odbératele slouzici pro doru€ovani dle smlouvy a téchto VOP uvedena ve smlouvé, pfipadné
jina emailova adresa prokazatelné oznamena dodavateli pro ucely doru¢ovani;

Energeticky zakon — zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu;

ERU - energeticky regulaéni Grad;

Objekt — stavba &i jiné misto, v némz se nachazi odbé&rné tepelné zafizeni, do kterého je
uskute€hovana dodavka dle smlouvy, pfipadné jiné technické zafizeni odbératele souvisejici
se smlouvou;

Odbératel — fyzicka nebo pravnicka osoba, které dodavatel poskytuje dodavku tepelné
energie;

Odbérné misto — misto pInéni stanovené ve smlouvé, v némz prechazi tepelna energie z
vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele. Kazdé odbérné misto ma ve smlouvé
pridélené jedinecné identifikacni Cislo;

Odbérné tepelné zafizeni (OTZ) — tepelné zafizeni pfipojené ke zdroji tepelné energie nebo
k rozvodnému tepelnému zafizeni a urené pro odbér tepelné energie a spotiebu tepelné
energie v objektu nebo jeho &asti;

Smlouva — smlouva o dodavce tepelné energie uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem,
jejimz pfedmétem je dodavka tepelné energie a odbér tepelné energie za Uplatu;
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Smluvni strany — dodavatel a odbératel;

Teplonosné médium — tepla voda v parametrech sjednanych ve smlouvé;
TV — tepla voda ve smyslu energetického zakona;

UT - ustfedni topeni.

lll. Vznik, pfedmét a pInéni smlouvy
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Dodavku tepelné energie zajistuje dodavatel na zakladé smlouvy. Smlouva o dodavce tepelné
energie musi byt pisemna a obsahovat pro kazdé odbérné misto nalezitosti dle § 76 odst. 3
energetického zakona.

Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele dodavat odbérateli po dobu platnosti a ucinnosti
smlouvy tepelnou energii pro vytapéni (UT) a/nebo pro pfipravu teplé vody (TV), popF. pitnou
vodu pro pfipravu TV ze zafizeni dodavatele do odbérného mista, a to za cenu hrazenou za
dodanou tepelnou energii a pitnou vodu ze strany odbératele.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu
smlouvy obé&ma smluvnimi stranami. Neni-li datum zahajeni dodavek tepelné energie
vyslovné smluvnimi stranami ve smlouvé sjednano, bude s plnénim zapoc€ato ve smyslu
ustanoveni smlouvy, resp. téchto VOP po nabyti u¢innosti smlouvy.

Dodavka tepelné energie je spinéna pfechodem tepelné energie o sjednanych parametrech
ze zafizeni dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele v odbé&rném misté.
Mistem plnéni pro dodavku TV se rozumi misto, kde je odbérné tepelné zafizeni propojeno na
predavaci zafizeni dodavatele (pfedavaci misto).

Technické parametry odbérného mista a zakladni podminky dodavky tepelné energie jsou
uvedeny ve smlouvé. Odbératel odpovida za spravnost technickych parametri uvedenych ve
smlouvé.

IV. VS§eobecné dodaci a technické podminky

V.1

V.2

V.3

V.4

Teplonosné médium pro UT je ve vlastnictvi dodavatele a odbératel je povinen teplonosné
médium vracet; pfipustné ztraty nejsou stanoveny. Pfi vraceni teplonosného média, které
nema jakost odpovidajici smluvnim hodnotam (napf. vraceni znecisténého média, apod.),
popf. pfi nevraceni teplonosného média dle pfedchozi véty, odbératel uhradi dodavateli
zpusobenou Skodu.

V pfipadé ztraty média musi zavadu odstranit ten subjekt, na jehoZ strané je porucha.
V pfipadé zjisténi uniku teplonosného média odbératelem je jeho povinnosti toto dat na
védomi dodavateli a na své naklady poruchu odstranit, oboji bez zbyte¢ného odkladu.
V pfipadé zjisténi uniku teplonosného média dodavatelem na zafizeni odbératele, upozorni
dodavatel odbératele o tomto stavu a ten je povinen bez zbyte€ného odkladu opravit misto
poruchy. V pfipadé nefeSeni poruchy mulze dodavatel odbérateli fakturovat za vodu
dopInénou do systému ¢astku odpovidajici cené nakupu vody od smluvniho dodavatele vody
a cené tepla obsazeného ve vodé; v pfipadé poruSeni povinnosti odbératele bezodkladné
informovat dodavatele a/nebo odstranit zavadu je dale dodavatel opravnén uctovat odbérateli
smluvni pokutu za toto porusSeni, jez bude vypoctena tak, Ze smluvni pokuta bude rovna
nasobku ¢astky 500,- K¢ za kazdy m® vody doplnény do systému po tomto upozornéni.
Dodavatel bude zajistovat dodavku tepla pro topeni v otopném obdobi a dodavku TV trvale
(pokud je takova dodavka soucasti smlouvy). Dodavatel se zavazuje zabezpe it dodavky
tepelné energie pro UT v otopném obdobi v zavislosti na venkovni teploté s dodrzenim
parametrd uvedenych ve smlouvé a obecnych pravidel danych zavaznymi pravnimi predpisy a
technickymi normami platnymi v dobé plnéni.

Mimo otopné obdobi bude mozné teplo pro UT dodat na zaklad& pisemné Zadosti odbératele
o obnoveni dodavek dolozené souhlasem nejméné dvou tfetin vSech odbératell (pravnich
subjekt(l) napojenych z daného zafizeni dodavatele, pokud to umozni sou€asné technické a
zasobovaci podminky dodavatele.
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Dodavatel se zavazuje zabezpecit dodavky TV celoro¢né. Dodavka TV se fidi pravidly pro
vytapéni a dodavku TV dle vyhlasky €. 194/2007 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vytapéni
a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotfeby tepelné energie pro vytapéni a pro pfipravu
teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitfnich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi
dodavku tepelné energie koneénym spotfebitellim, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Hranice odbératele a dodavatele tvori vnéjSi zed objektu. PFi poruSe zafizeni uvnitf objektu ji
odstranuje ten subjekt, na jehoz strané je porucha. Pfi neopravnéném pozadavku odbératele
na odstranéni poruchy na jeho vlastni strané mlze dodavatel vzniklé naklady s identifikaci
poruchy fakturovat odbérateli. V pFipadé, Ze delsi ne€innost odbératele by zpusobila dalsi
Skody na strané dodavatele a dodavatel tuto poruchu opravil, maze vzniklé naklady fakturovat
odbérateli a odbératel je povinen tuto fakturu uhradit.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na pfezkouseni zafizeni odbératele ur€eného k rozvodu tepla a
TV z hlediska technické zpusobilosti k provozu. Vykonanim prohlidky a zahajenim dodavky
tepla a TV v3ak dodavatel na sebe nebere odpovédnost za spravnou funkci a parametry
vykonu zafizeni. Zaroven tim dodavatel neprebira odpovédnost ¢i zaruky vaéi tfetim osobam.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele ménit charakter a
technické parametry odbérného tepelného zafizeni. Dodavatel neni odpovédny za zménu
teplotnich parametr( sjednanych ve smlouvé zpusobenou zasahem odbératele do svého
odbérného tepelného zafizeni.

Naklady spojené se zménami a Upravami odbérného tepelného zafizeni nese odbératel,
nedohodnou-li se strany pisemné jinak.

V. Méreni dodavky tepelné energie

V.1

V.2

V.3
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Méreni dodané tepelné energie je provadéno stanovenym méfidlem; zpusob méfeni, druh a
umisténi méficiho zafizeni ur¢i dodavatel. Naméfena hodnota dodané tepelné energie je
podkladem pro fakturaci ceny tepelné energie; dodavatel je povinen dodavku tepelné energie
méfit, vyhodnocovat a Uc¢tovat podle skuteénych parametrl teplonosného média a udajl
vlastniho méficiho zafizeni.

Dodavatel je povinen na svuj naklad instalovat a zapojit méfici zafizeni, toto méfici zafizeni
udrzovat a pravidelné ovéfovat spravnost méfeni v souladu s pfisluSnym pravnim pfedpisem.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli osadit mé&fici zafizeni a zajistit ho proti neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen chranit méfici a regulacni zafizeni dodané a instalované
dodavatelem proti odcizeni, ztraté €i poSkozeni, a to jak ze strany své, tak ze strany treti
osoby. Jakékoliv zavady, odcizeni Ci ztraty je odbératel povinen bez zbyte€ného odkladu
ohlasit dodavateli. Pfipadné Skody na téchto zafizenich hradi odbératel a odpovida téz za
ztratu a odcizeni téchto zafizeni nebo jejich ¢asti.

Odbératel je povinen sva zafizeni na své naklady upravit podle pokynu dodavatele tak, aby

byla umoznéna instalace méfiCe tepla, pfipadné TV a zajiSténa jejich spravna funkce.

Odecet namérenych hodnot tepelné energie provadi dodavatel nebo osoby jim povéfené (v
pfipadé zafizeni pfipadnych podruznych odbérateld mize byt odecet dle pokynu dodavatele
zajistovan odbératelem). Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym zaméstnancum
dodavatele, a dalSim osobam povéfenych dodavatelem, trvaly pfistup k méficim mistim a
predavacim stanicim a zafizenim a tepelnému zafizeni dodavatele. Stejné tak se odbératel
zavazuje umoznit kontrolni odecty objektového méfidla pro potfeby dodavatele ¢i namatkovou
kontrolu funk&nosti méfidla.

Dodavatel oznami plan termind pravidelnych mési¢nich ode¢td méfic¢l po uzavieni smlouvy, a
dale vzdy na zaCatku kazdého kalendarniho roku, nejméné 5 dnli pfed jejich uskute¢nénim
odbérateli.

Odbératel pfeda dodavateli podklady k mnozstvi odebrané teplé vody v objektu (za jednotlivé
vodoméry TV v objektu) za celé zuctovaci obdobi dle pfislusné vyhlasky do 15. 1.
nasledujiciho roku.
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Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti provadénych odec¢td dodavatelem, pficemz je
opravnén se Ucastnit pravidelnych odectli méficl tepla v ramci platného planu odectu.

Odbératel je opravnén pozadat pisemné dodavatele o pfezkouseni spravnosti udaju mériciho
zarizeni. Dodavatel je povinen zajistit pfezkouseni pfedmétného méficiho zafizeni do 30 dnl
od doruceni zadosti odbératele. Zjisti-li se pfi pfezkouseni, ze udaje pfedmétného méficiho
zarizeni jsou v mezich povolené presnosti, hradi odbératel veSkeré naklady spojené s jeho
pfezkouSenim. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni, Ze udaje pfedmétného méficiho zafizeni se
odchyluji od povolené hodnoty pfesnosti, opravi nebo vyméni dodavatel méfi¢ na svij naklad
a zvyhodnéna smluvni strana uhradi druhé smluvni strané &astku odpovidajici chybé

v Udajich méfice, a to ode dne, kdy zavada prokazatelné vznikla nebo nelze-li jej zjistit, ode
dne predchazejiciho odectu.

Nelze-li pfesné zjistit mnozstvi dodané tepelné energie anebo teplonosného média za dobu
poruchy méficiho zafizeni, pfi provadéném prezkouSeni &i v pfipadé neopravnéného odbéru,
vypoéte se dodané mnozstvi podle pramérnych spotfeb v predchazejicim obdobi dle
srovnatelnych klimatickych podminek v fadné méfeném obdobi. Neni-li to mozné, lze
spotifebu tepelné energie stanovit dle spotifeby jiného srovnatelného odbérného mista za
srovnatelné obdobi ¢i jinym zplsobem dle dohody dodavatele a odbératele.

Odbératel se zavazuje uhradit vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méfidlem
(montaz/demontaz) v pfipadé, kdy je tato manipulace vyvolana na zadost odbératele nebo v
souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany odbératele. Odbératel vSak naklady souvisejici s
manipulaci s méfidlem nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v dasledku existence zavady
méfidla, za kterou odbératel neodpovida.

Odbératel je povinen uhradit vzniklé naklady souvisejici s vyjezdem v pfipadé, kdy odbératel
nezajisti dodavateli zpfistupnéni méfidla v dohodnutém terminu.

Odbératel je pro ucely stanoveni nakladl dodavatelem v souladu s vyhlaskou ¢&. 405/2015
Sbh., o zpusobu déleni nakladll za dodavku tepelné energie pfi spole€éném méfeni odebraného
mnozstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjSich pfedpisll, povinen dodavateli pfedavat udaje o
podlahové ploSe, pfip. zapoditatelné podlahové ploSe objektu a udaje vodomérl v objektu,
pfip. Udaje méfidel pro méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni uréujici méfenou veli€inu
v joulech nebo zafizeni pro rozdélovani nakladd na vytapéni. Dodavatel ma pravo na kontrolu
a oveéfeni spravnosti dodanych udajd, k éemuz odbératel poskytne potfebnou soucinnost (pF.
umoznéni pfistupu, dodani technické dokumentace, atp.).

Mnozstvi tepla pro pfipravu TV pfi spole€ném méreni pro vice odbé&rnych mist se ve smyslu
pFisluSnych ustanoveni energetického zakona uréi takto:

V.14.1 naklady na tepelnou energii k pfipravé TV ve spolecné pfipravné a na jeji dodavku
do v8ech odbérnych mist se déli na slozku zakladni a spotfebni, pficemz zakladni
slozka ¢ini 30 % a spotfebni slozka ¢ini 70 % nakladu,

V.14.2 zakladni slozka nakladd na tepelnou energii se rozdéli na jednotliva odbérna mista
podle podlahové plochy uvedené ve smlouvé,

V.14.3 spotfebni slozka nakladu na tepelnou energii k pfipravé TV a naklady na dodavku
pitné vody pro pfipravu TV a jeji odkanalizovani se rozdéli pomérné podle
naméreného mnozstvi pro jednotlivé odbératele.

Ostatni ujednani o zpusobu déleni nakladl na dodavku tepelné energie pfi spole€ném méreni
odebraného mnozstvi tepelné energie se fidi vyhlaskou ¢. 405/2015 Sb., o zplsobu déleni
nakladd za dodavku tepelné energie pfi spole€ném méfeni odebraného mnozstvi tepelné
energie, ve znéni pozdéjSich predpisu.

VI. Cenova ujednani

VI.1

Cena tepelné energie je tvofena v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpisl, s provadéci vyhlaskou €. 450/2009 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a
v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi ERU. ZpGsob tvorby ceny tepelné energie a
jejiho vyuctovani je pro dodavatele i odbératele zavazny. Cena se ur€uje na zuctovaci obdobi;
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VI.5

VI.6

VI.7

VI.8

VI.9

VI.10

kalkulace ceny a splatkovy kalendaf pro uhrady zaloh se ur€uji pro zuétovaci obdobi a
zpravidla dva kalendarni mésice nasledujici po skonéeni zu¢tovaciho obdobi.

Pfedbézna kalkulovana cena tepelné energie na prvni zuctovaci obdobi, zplsob jejiho
stanoveni a zplisob platby za odebranou tepelnou energii je uveden ve smlouvé. Kalkulovana
cena tepelné energie dodavané odbérateli (na pfisludné zuctovaci obdobi) je stanovena dle
platné kalkulace, v zavislosti na cenach nakupovanych energii a opravnénych nakladech na
vyrobu dle pfislusnych predpisU. Tato cena je cenou pfedbéznou a slouzi hlavné ke stanoveni
vySe zaloh.

Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel dodavateli bude poskytovat diléi platby ro¢niho
plnéni za dodavku tepelné energie a pitné vody ve formé& mési¢nich zaloh; zalohy na dodavku
tepelné energie jsou stanoveny dle vyhlasky €. 269/2015 Sb., o rozuctovani nakladil na
vytapéni a spolec¢nou pfipravu teplé vody pro dim, ve znéni pozdéjSich predpisl, vychazejici
z primérnych hodnot celkovych nakladl na vytapéni a na dodavku TV na jednotlivé mésice
b&hem roku.

Odbératel se zavazuje hradit fadné a v€as zalohy za dodavku tepelné energie a pitné vody
podle splatkového kalendare. Splatkovy kalendafr pro prvni zu&tovaci obdobi, a tim i vyse
zaloh na dané zucétovaci obdobi jsou stanoveny ve smlouvé. Splatkovy kalendar bude
vystaven s ohledem na pifedbé&znou kalkulaci cen tepelné energie na dané obdobi a odebrané
mnozstvi v minulém obdobi.

Kalkulaci pfedbézné ceny tepla a TV na bézné zuctovaci obdobi a navrh splatkového
kalendare pro uvedené obdobi zpracuje dodavatel v souladu s pfedchozimi body této smlouvy
nejpozdéji do 15. 2. bézného roku a nasledné je zaSle odbérateli na emailovou adresu
odbératele ¢&i pisemné ve formé& oznameni cenové kalkulace a zalohovych plateb pro
pfislusné zuctovaci obdobi. Nesouhlasi-li odbératel s nové stanovenou vysi zaloh, informuje o
této skutecnosti dodavatele nejpozdéji do 14 dnli od odeslani nového splatkového kalendare
obsahujiciho novou vysi zaloh. Na zakladé této skuteCnosti zahaji dodavatel s odbératelem
jednani o nové vysi zaloh. V pfipadé, ze odbératel neinformuje dodavatele ve lhuté uvedené
v druhé vété tohoto ustanoveni o pfipadném nesouhlasu s novou vysi zaloh a/nebo dojde-li ze
strany odbératele k uhradé nové vySe zalohy, plati, Ze odbératel s cenovou kalkulaci a vysi
zaloh pro pfislusné obdobi souhlasi a je povinen k jejich ihradé v pfedepsané vysi.

Jednotlivé mé&sicni zalohy jsou splatné vzdy k 15. dni pfislusného mésice; darnovy doklad
bude dodavatelem vystaven po pfipsani zalohové platby na GCet dodavatele v terminu
nejpozdéji do 14 dnl od pfijeti platby.

Ustanovenim predchozich bodld neni dotéena moznost dodavatele uzavfit s odbératelem
dodatek ke smlouvé obsahujici ujednani o pfedbé&zné kalkulované cené a vysi zaloh na dané
obdobi. Dodavatel je rovnéz opravnén zadat po odbérateli potvrzeni cenové kalkulace a
splatkového kalendare pro pfislusné obdobi.

Skute€né cena tepelné energie, uvedena ve vyuctovani pfislusného roku, bude stanovena az
po zaudtovani vSech opravnénych nakladl, které vstupuji do ceny tepelné energie. Cena
dodané pitné vody pro pfipravu TV se ur€i na zakladé ozndmeni o zméné ceny od
pfislusného dodavatele vody pro dané zuétovaci obdobi a dle vyhlasky &. 405/2015 Sb., o
zpusobu déleni nakladll za dodavku tepelné energie pfi spole€ném méfeni odebraného
mnozstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjSich predpisu. Vyuctovani studené vody pro
pfipravu TV se provadi dle pomérovych m?®.

Dojde-li v pribéhu zuctovaciho obdobi k podstatnému navySeni vstupnich nakladi nebo ke
zméné prislusnych predpisd & podkladd rozhodnych pro vysi ceny tepla pro UT a TV,
vypracuje dodavatel novou kalkulaci ceny a oznami ji odbérateli, v€etné pfipadného navrhu
nového splatkového kalendare; soucasti oznameni bude pisemné zdlvodnéni navrhované
zmény. Ustanoveni ¢l. VI.5. VOP se pak uZije obdobné.

Dodavatel je dale opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném
mist&, zménu ceny dodavky tepelné energie nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného
zpusobu placeni zavazkl odbératelem jednostranné zmeénit pocet, vySi a splatnost zaloh



VI.11

VI.12

VI.13

oznamenim nového splatkového kalendare, pfiéemz zména nesmi byt nepfiméfena divodum
zmeény. Ustanoveni ¢l. VI.5. VOP se pak uzije obdobné.

Budou-li smluvni strany v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého zavazku, budou
postupovat v souladu s nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uruje vySe uroku z
prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfik pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfenskych fondu a evidence udaji o skuteénych majitelich, ve znéni pozdéjSich
predpis.

Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. VeSkeré ceny ucCtované dodavatelem jsou
uvadény bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude uctovana ve vysi stanovené pfislusnym
pravnim predpisem. V pfipadé, Ze z jakéhokoli divodu dodavatel pfestane byt plaicem dané z
pfidané hodnoty, plati, Ze v takovém pfipadé se k veSkerym cenam nevztahuje dar z pfidané
hodnoty a tyto se zvySuji o tolik procentnich bodd, kolik €ini zakladni sazba dané z pfidané
hodnoty.

Nevyplyva-li ze smlouvy néco jiného, budou penézité zavazky podle smlouvy hrazeny
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet pfislusné smluvni strany uvedené ve smlouvé,
pfipadné na jiny bankovni UCet prokazatelné ozndmeny druhé smluvni strané&. Smluvni strany
se pfi vzajemnych platbach zavazuji pouzivat variabilni symboly uvedené na fakture (pfipadné
jiné vyzvé k uhradé); jinak je variabilnim symbolem &islo smlouvy.

VII. Vyaétovani a reklamace

VIl.1

VII.2

VIIL.3

VIl.4

VIS

VII.6

VIL7

Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini rok; netrva-li smluvni vztah po cely kalendarni rok, je
zuctovacim obdobim ¢ast kalendarniho roku, po kterou smluvni vztah trval.

Vyugtovani nakladi na dodavku tepla pro UT a TV a dodavku vody pro pfipravu TV a
poskytnutych zalohovych plateb provede dodavatel do 2 mésicl po uplynuti zucétovaciho
obdobi. Preplatek a nedoplatek podle tohoto vyuctovani bude zaslan druhé smluvni strané do
30 dnud od odeslani vyucétovani.

Za vyuctovani odbérateli se povazuje faktura, ktera musi obsahovat vSechny nalezitosti
danového dokladu podle ust. § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Vyuctovani poskytnutych sluzeb bude dodavatelem provadéno elektronicky, vcetné
elektronického vystaveni pfislusného danového dokladu. V souladu s ustanovenim § 26 odst.
3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, odbératel
souhlasi se zasilanim faktur v elektronické podobé ve formatu pdf (portable document format),
a to na emailovou adresu odbératele, ledaze odbératel pro Ucely zasilani dafiovych dokladi
prokazatelné pozada o jejich zasilani na jinou emailovou adresu uréenou pro tyto ucely.
Ustanoveni pfedchozi véty o elektronickém doru€ovani se obdobné uplatni téZ na doruovani
jinych dafovych ¢i u€etnich dokumentl (v&. téz opravnych dafiovych dokladu).

Na vyslovnou Zzadost odbératele zaSle dodavatel odbérateli pfisluSny dafiovy doklad v
pisemné podobé postovni cestou.

Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vyuctovani tepla a TV vzniklé nespravnym odeétem
méfidel (méficiho zafizeni tepla nebo vodoméru), chybou méfidel, pouzitim nespravné ceny
(sazby), poletni nebo tiskovou chybou apod., pfeda dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni
vady a k jeji napravé (dale jen “reklamace”). Reklamace se uplatfiuji u dodavatele pisemné
nebo prostfednictvim emailové adresy dodavatele sekretariat@teplotesin.cz (slouzici pro
obecné zéleZitosti).

Reklamace musi minimalné obsahovat:

VIIL7.1 Cislo reklamované faktury,

VIIL7.2 Cislo odbérného mista,

VIIL.7.3 Cislo a stav méfidla (méfidel) ke dni podani reklamace,
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VII.8

VIL9

VII.7.4 odlvodnéni reklamace a dalsi dllezité skuteCnosti rozhodné pro posouzeni
reklamace.

Odbératel uplatni reklamaci u dodavatele nejpozdéji do 30 dnU ode dne splatnosti faktury, v
niz se reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak se ma za to, Zze udaje uvedené dodavatelem ve
faktufe jsou spravné.

Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby &i omylu, nema odkladny uGc&inek, tj.

odbératel je povinen v pfipadé uplatnéni reklamace zaplatit dodavateli ¢astku uvedenou na
fakture, i kdyz s vysi fakturované ¢astky nesouhlasi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VIIl. Omezeni nebo preruseni dodavek a odbéru tepelné energie, sankce za neopravnény odbér

VIIl.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie a TV z dlvodu

VIIIL.2

VI3

vymezenych v ust. § 76 odst. 4 energetického zdkona, pfi¢emz u nize uvedenych konkrétnich

divodl dale plati:

VIII.L1.1 v pfipadé nutného provadéni planovanych stavebnich aprav, oprav, udrzbovych a
reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbérného mista podle § 76 odst. 4 pism.
c) energetického zakona je dodavatel povinen oznamit tuto skutecnost odbérateli
pisemné nebo na emailovou adresu odbératele alespon 15 dni pfed planovanou
odstavkou;

VII.1.2 v pfipadé divodl uvedenych v § 76 odst. 4 pism. i) energetického zakona je
dodavatel povinen oznamit odbérateli skute€nost, Ze mu bude ¢i jiz byla omezena
nebo pferuSena dodavka tepelné energie pisemné nebo na emailovou adresu
odbératele; jedna-li se o davod spocivajici v opakovaném neplnéni platebnich
povinnosti ve smyslu § 89 odst. 1 pism. b) energetického zakona pak v pfipadé
prodleni s uhradou nékolika platebnich povinnosti i prodleni trvajiciho déle nez 3
kalendaini mésice, ackoliv byl odbératel v uvedeném obdobi na naplnéni
platebnich povinnosti upozornén pisemné nebo na emailovou adresu odbératele.

Na zadost odbératele, mize dodavatel prerusit dodavku tepelné energie z divodu oprav nebo
havarie topného zafizeni na strané odbératele.

V pfipadé preruSeni odbéru tepelné energie ze strany odbératele se odbératel zavazuje o této
skute€nosti dodavatele v dostate€ném pfedstihu informovat; obdobné se odbératel zavazuje
informovat dodavatele bez zbyte¢ného odkladu o skute€nostech a zménach, jez mohou mit
vliv na planovany odbér tepelné energie.

IX. DalSi prava a povinnosti dodavatele

IX.1

IX.2

Dodavatel se zavazuje zuétovat dil¢i platby (zalohy) a vystavit potfebné platebni doklady
fadné, v€as a ve lhutach dohodnutych ve smlouvé.

Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené pitné vody pouZivané pro ohfev.

X. Dalsi prava a povinnosti odbératele

X1

X.2

Odbératel je povinen chranit rozvodné, regulaéni a méfici zafizeni dodavatele, pokud jsou v
objektu odbératele, prfed poskozenim, zneuzitim, odcizenim a proti neopravnénym zasahum a
znemoznit k nim pfistup tfetim osobam. V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese odbératel
odpovédnost za neopravnény zasah nepovolané osoby, poSkozeni, zni€eni nebo ztratu
takového zafizeni, resp. zasah do né&j. Nahradu popf. opravu tohoto zafizeni provede
dodavatel na naklady odbératele.

Odbératel je odpovédny za fadny stav svého odbérného tepelného zafizeni, provadéni jeho
revizi a jeho udrZzovani za mistem pfedani ve stavu, ktery odpovida obecné platnym
predpisim o technickém stavu a bezpecnosti prace a na vyzadani se zavazuje informace o
jeho technickém stavu poskytovat dodavateli. Odbératel uzavienim smlouvy zarucuje, zZe stav
odbérného tepelného zafizeni je zpusobily k Gcelu dle smlouvy.



X.3

X.4

X.5

X.6

X.7

X.8

X.9

X.10

Odbératel je povinen zajiStovat potfebnou soucinnost s dodavatelem pfi FfeSeni vzniklych
provoznich situaci.

Odbératel nesmi provadét zadné smluvné nepodchycené manipulace se zafizenim
dodavatele.

Odbératel je povinen umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele pFistup k zafizeni
dodavatele, umisténému v objektu odbératele za uCelem vykonu prav a povinnosti
Vv souvislosti s touto smlouvou.

Odbératel je povinen v pfipadé potfeby zfidit samostatné jiStény elektricky obvod pro méfici
zafizeni dodavatele a hradit spotfebu elektrické energie.

Odbératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele pfipojit k odbérnému
tepelnému zafizeni, do kterého je realizovana dodavka dle smlouvy, zadného dalSiho
odbératele ani jiné odbérné tepelné zafizeni. V opatném pfipadé se jedna o neopravnény
odbér tepla a dodavatel vi¢i odbérateli postupuje dle vyhlasky ¢. 478/2006 Sb., o zplsobu
vypoctu Skody vzniklé drziteli licence neopravnénym odbérem tepla, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Odbératel se zavazuje oznamit dodavateli bez zbyte€ného odkladu veskeré vzniklé zavady na
odbérném tepelném zafizeni (véetné zafizeni pfipadnych podruznych odbérateld), které maji
vliv na provoz tepelnych systému dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich
odstranéni.

Odbératel se zavazuje dale oznamit dodavateli planované opravy &i prace v objektu, které by
mohly mit vliv na prdbéh dodavky tepelné energie a na vysi stanovenych technickych
parametrd pro toto odbérné misto (v€etné zafizeni pfipadnych podruznych odbérateld); stejné
tak se odbératel zavazuje informovat o zménach tykajicich se zafizeni pfipadnych podruznych
odbérateld (pf. zména ¢&i odpojeni podruzného odbératele). V pripadé rekonstrukce,
modernizace, nebo zasadnich uUprav odbérného tepelného zafizeni je odbératel povinen
predlozit projektovou dokumentaci ke schvaleni dodavateli. Na zakladé schvalené projektové
dokumentace provede dodavatel pfisluSnou Upravu smluvni dokumentace na dodavku tepelné
energie.

Odbératel je povinen s dostateCnym pfedstihem, nejpozdéji vSak ke dni uzavfeni jakékoliv
smlouvy, kterou na nového nabyvatele pfevadi sva prava vztahujici se k objektu nebo jeho
¢asti, informovat dodavatele o této skutecnosti.

Xl. Zména smlouvy

XI.1

XI.2

XI1.3

Dojde-li v prdbéhu smluvniho vztahu k nepfedvidané zméné (mimo klimatické vlivy) ve
spotfebé tepelné energie, ma odbératel pravo pozadat o zménu smluvniho mnozstvi tepelné
energie uvedeného ve smlouvé.

Je-li odbérateli znamo, ze ma dojit ke zméné nékterého z udaju uvedenych jim ve smlouve,
projedna tuto zménu s dodavatelem s dostate€nym &asovym pfedstihem, nejméné v3ak 10
pracovnich dni pfed pozadovanou uc€innosti zmény a pisemné nebo prostfednictvim emailové
adresy dodavatele sekretariat@teplotesin.cz pozada dodavatele o zménu smlouvy. Pokud
zména nékterého udaje uvedeného odbératelem ve smlouvé nastane nepfedvidané a nikoliv z
divodu na strané odbératele, zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem bez zbyteCného
odkladu a pisemné nebo prostfednictvim emailové adresy  dodavatele
sekretariat@teplotesin.cz poZzada o zménu smlouvy, aby pfislusny dodatek ke smlouvé nabyl
ucinnosti nejpozdéji od nejblizSiho terminu odectu méfidel dodavky tepelné energie. Jedna-li
se 0 zménu udaji uvedenych ve smlouvé &i jejich prilohach, ktera nevyzaduje zménu
smlouvy, je odbératel povinen tuto zménu pisemné& oznamit dodavateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 5 dnu od okamziku, kdy se dozvédél, Ze takova zména nastane,
¢i od okamziku, kdy nastala, podle toho, ktery z téchto okamzikli nastal dfive. Nesplnéni
povinnosti odbératele dle tohoto odstavce jde k tiZi odbératele.

Pfi pozadavku odbératele na zménu smlouvy pfi zméné tepelné charakteristiky objektu (pf.
zatepleni, vymé&na oken) je dodavatel opravnén po odbérateli poZzadovat, aby mu odbératel
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predlozil technickou dokumentaci, ktera obsahuje zakladni soubor udaja tepelné
charakteristiky objektu po provedeni zmény stavby.

XIl. Zanik smlouvy

X1
XII.2

XI.3

XIl.4

XIS

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smluvni vztah dle uzaviené smlouvy mlze byt ukonéen pisemnou dohodou nebo pisemnou
vypovédi bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) kalendarni mésice a poc¢ina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz doSlo k
doruCeni vypovédi druhé strané.

Ukon€enim smluvniho vztahu se rozumi provedeni konec¢ného odectu, odpojeni odbérného
zafizeni a odebrani méficiho zafizeni (popfipadé jen provedeni koneéného odectu, méni-li se
majitel odbérného mista) a vyhotoveni konecné faktury. Odbératel umozni dodavateli ke dni
ukonc&eni odbéru provést konecny odecet fakturacnich méfidel a pfipadné provedeni dalSich
nutnych opatfeni souvisejicich s ukonéenim dodavky tepelné energie. Pokud toto nebude
umoznéno, uhradi odbératel nadale veSkerou odebranou tepelnou energii az do doby, kdy
bude umoznéno ukon&eni smluvniho vztahu ve smyslu tohoto ustanoveni.

V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednané ve smlouvé
v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany pfed zanikem jinak.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici z ukonfené smlouvy piechazi do nového
smluvniho vztahu.

Ukoné&eni smlouvy nema vliv na trvani dosud neuhrazenych penézitych dluht smluvnich stran,
jakoz i na jina ustanoveni, jez maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
ukonc€eni smlouvy.

XIll. Zmény obchodnich podminek

X1

X2

VOP jsou uvefejnény na internetovych strankach www.teplotesin.cz. S pfihlédnutim ke zméné
pravnich predpisti & vyvoji judikatury soudd CR, zmé&né& cenovych rozhodnuti ERU a
rozhodovaci praxe ERU, & zmé&né& podminek na trhu dodavek tepelné energie, pfipadné k
moznym potfebam zmén VOP vyvolanych zménami pravniho a podnikatelského prostiedi,
vyvojem v oblasti technologii ¢i prostfedkl komunikace, popf. obchodni politiky dodavatele &i
z dlvodu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, zpfesnéni vzajemnych prav a povinnosti mezi
dodavatelem a odbératelem & zménami podminek vyroby tepelné energie a zajisténim
efektivity dodavek tepelné energie, je dodavatel opravnén obsah téchto VOP jednostranné
zménit, a to zejména pokud jde o ustanoveni VOP upravujici komunikaci mezi odbératelem a
dodavatelem, sjednavani, zmény a ukonéeni smlouvy, v€etné zmény téchto VOP, dodaci,
technické a platebni podminky a podminky a zpusob méfeni; z dlvodd a v rozsahu
uvedenych vySe se tak ze strany dodavatele nejedna o prekvapivou zménu VOP. Navrh
kazdé zmény VOP formou sdéleni textu zménénych VOP bude dodavatelem odbérateli zaslan
na emailovou adresu odbératele nejméné 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnl pfed nabytim
uCinnosti zménénych VOP a bude soudasné uvefejnén na internetovych strankach
www.teplotesin.cz. Odbératel ma pravo zménu VOP odmitnout a z tohoto ddvodu uzavienou
smlouvu pisemné vypovédét, pfitemz v takovém pfipadé je odbératel povinen oznameni o
vypovédi dodavateli dorucit nejpozdéji do 14 (¢trnacti) kalendarnich dnG ode dne doruceni
textu zménénych VOP. Vypovédni doba v tom pfipadé ¢&ini 2 (dva) kalendarni mésice,
pficemz béh vypovédni doby se Fidi dle ¢lanku Xll.2 VOP; odbératel je kdykoliv v prabéhu
vypovédni doby opravnén pisemné odvolat svou vypovéd, pfi¢emz odvolanim vypovédi
odbératel potvrzuje, Zze s navrhovanou zménou téchto VOP souhlasi. Nevyuzije-li odbératel
toto pravo a nevypovi-li smlouvu do 14 (&trnacti) kalendafnich dnd ode dne, kdy mu byly
zménéné VOP doruceny, plati, Ze s obsahem zménénych VOP souhlasi a je novym znénim
VOP bezvyhradné vazan.

Dodavatel je dale opravnén VOP jednostranné aktualizovat, pokud tim nedojde ke zméné
prav a povinnosti z jiz uzavifené smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem (napfiklad v
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X3

souvislosti se zavadénim nové poskytovanych sluzeb) nebo jde-li o zmény pfimo vyvolané
zménou pravnich pfedpist €i rozhodnutimi vefejnych organd. O takové aktualizaci VOP
dodavatel odbératele pfedem vhodnym zpusobem informuje, pfi¢emz ucinnost takové
aktualizace VOP nastane uplynutim 7. (sedmého) kalendarniho dne nasledujiciho po odeslani
prislusného oznameni o aktualizaci VOP na emailovou adresu odbératele nebo k pozdéjSimu
datu, které dodavatel uvede v ozndmeni; nové znéni VOP bude dale uvefejnéno na
internetovych strankach www.teplotesin.cz; ustanoveni pfedchoziho odstavce VOP se v
takovém pfipadé nepouzije a odbérateli tak ani nevznikne v uvedeném pfipadé pravo smlouvu
vypovédét.

Aniz by byla jakkoliv dot€ena vySe uvedena ustanoveni o moznosti jednostranné zmény Ci
aktualizace VOP ze strany dodavatele, ma dodavatel pravo zaslat odbérateli navrh zmény
VOP i v pfipadech a rozsahu neuvedenych vySe, a to formou sdéleni navrhu textu zménénych
VOP, ktery bude dodavatelem odbérateli zaslan na emailovou adresu odbératele nejméné 21
(dvacet jedna) kalendarnich dnu pfed nabytim ucinnosti navrhu zménénych VOP a bude
souCasné uverejnén na internetovych strankach www.teplotesin.cz. Odbératel ma v takovém
pfipadé pravo zménu VOP odmitnout, aniz by v8ak dosSlo k sou¢asnému zruSeni zavazku ze
smlouvy vypovédi ve smyslu pfedchozich ustanoveni, pficemz v takovém pfipadé odbératel
zaSle oznameni o odmitnuti navrhu zmény VOP dodavateli nejpozdéji do 14 (&trnacti)
kalendarnich dnli ode dne doruéeni navrhu textu zménénych VOP. Odmitne-li odbératel ve
Ih(té stanovené v predchozi vété navrh zmény VOP dle tohoto ustanoveni, fidi se vztah mezi
odbératelem a dodavatelem nadale dosavadnim znénim VOP; v opaéném prfipadé plati, ze s
navrhem zménénych VOP odbératel souhlasi a je novym znénim VOP bezvyhradné vazan.

XIV. Dorucéovani

XIvV.1

XIV.2

XIV.3

XIV.4

Veskera pisemna pravni jednani, jejichz doru€eni smluvni strané je vyZzadovano smlouvou,
budou zasilana ve formé doporuc¢eného dopisu na adresu bydlisté &i sidla pfislusné smluvni
strany uvedenou ve smlouvé, pfipadné na jinou adresu, jez byla pfisluSné smluvni strané
pisemné oznamena a povazuji se za dorucené 3. (tfetiho) dne po jejich ulozeni u pfislusného
postovniho ufadu, pokud nebude takovéto pisemné podani pfevzato smluvni stranou, které je
ur€eno, dfive, nebo budou pfedana osobné za soucasného potvrzeni o jejich pfevzeti.

Emailovd adresa odbératele slouZi jako adresa pro doru€ovani odbérateli tam, kde s tim
pocitaji ustanoveni smlouvy, resp. téchto VOP. Emailovou formou na emailovou adresu
odbératele budou doru€ovany téz pfislusné dariové &i u€etni doklady (nepozada-li odbératel
prokazatelné o jejich zasilani na jinou emailovou adresu uréenou pro tyto ucely), a dale
oznameni cenové kalkulace a zalohovych plateb pro pfislusné zuctovaci obdobi a/nebo
zménény text VOP ¢i navrh zmény VOP a dal$i dokumenty, u nichz s tim pocitaji ustanoveni
téchto VOP &i smlouvy.

V pochybnostech o dni doru€eni danového &i ucetniho dokladu a/nebo jinych oznameni,
navrha (véetné textu novych VOP) ¢i dokumentd doru¢ovanych emailovou formou se za den
doruceni povazuje pracovni den, ktery nasleduje po dni, kdy byl dany dokument dodavatelem
na emailovou adresu odbératele, popf. v pfipadé dariového dokladu na jinou odbératelem
zadanou emailovou adresu, odeslan. Za potvrzeni o doru€eni zpravy na emailovou adresu
odbératele se povaZuje rovnéz obdrZzené potvrzeni o dorueni e-mailové zpravy do schranky
pfijemce (pfi nastaveni pozadavku na oznameni o doruceni). Doru€ovani na emailovou
adresu odbératele mize byt nahrazeno doru€ovanim do datové schranky odbératele, ma-li
odbératel sou€asné aktivovan pfijem postovnich datovych zprav; v takovém pfipadé se
datova zprava povazuje za doru¢enou odbérateli vzdy nejpozdéji uplynutim 11. (jedenactého)
kalendafniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla datova zprava dodavatelem z datové
schranky dodavatele odeslana.

Smluvni strany si udéluji vyslovny souhlas se zasilanim doklad(i, dokumentu, informaci,
urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni, jakoz i jinych ddaja uréenych
dodavatelem  prostfednictvim  elektronickych ~ komunikalnich  systému, zejména
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prostfednictvim elektronické posty, na své elektronické kontakty adresy elektronické posty
zpusobem uvedenym vyse.

XV. Ochrana davérnych informaci a ochrana osobnich udajt

XV.1

XV.2

XV.3

Smluvni strany se zavazuji chranit a utajovat pfed tfetimi osobami divérné informace a
obchodni tajemstvi, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou. Smluvni strany se zejména
zavazuji, ze tyto informace neposkytnou / nezpfistupni tfeti osobé ¢i osobam, s vyjimkou
subjektll spolupracujicich s dodavatelem, ani je nepouZiji v rozporu s U¢elem jejich poskytnuti
pro potfeby své, nebo tfetich osob, s vyjimkou pfipadl, kdy povinnost zpfistupnit tyto
informace vyplyva z obecné zavaznych pravnich pfedpisl; stejné tak neni dotéeno opravneéni
smluvnich stran sdélovat tyto udaje svym advokatim, dafiovym poradcim, auditordm nebo
jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti mienlivosti.
Spravcem osobnich udajl, odpovédnym za jejich fadné zpracovani, je dodavatel, ktery tyto
zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) a v souladu se zakonem €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, ve
znéni pozdéjSich predpisu. Osobni Udaje odbératele jsou zpracovavany za uUcelem splnéni
smiouvy.

Bliz§i informace o zpracovani osobnich (daji jsou uvefejnény na strankach
www.teplotesin.cz.

XVI. Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

XVI.1

XVI.2

XVI.3

XVI.4

XVI.5

XVI.6

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Tato smlouva
podiéha rezimu energetického zakona. Ustanoveni, témito obchodnimi podminkami Cdi
smlouvou vyslovné neupravena, se fidi pravni Upravou zavazk( a Upravou smluvnich typu jim
nejblizSich podle zakona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis,
pokud z energetického zakona nebo povahy véci nevyplyva néco jiného.

Povinnosti kazdé ze smluvnich stran je v pfipadé jakékoliv zmény identifikaénich anebo jinych
vyznamnych Udaju o jejich ¢&innosti vztahujicich se k uzaviené smlouvé neodkladné
informovat o takové skute€nosti druhou smluvni stranu. Smluvni strana, ktera poruSila
uvedenou povinnost, nese veskeré dusledky z toho vzniklé.

Nestanovi-li smlouva nebo VOP jinak, zmény smlouvy mohou byt provadény pouze
pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Uvedenym ustanovenim neni
dotéeno dorucovani emailovou formou dle pfedchozich ¢lankd VOP. Odbératel je povinen
informovat bezodkladné dodavatele o pfipadné zméné jeho emailové adresy slouZici pro
doru€ovani a nese veskeré dusledky vzniklé z nedodrzeni této povinnosti.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné &i neucinné €i nevymahatelné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni smlouvy, ktera zUstavaji platna a u€inna a vymahatelna. Strany se v
tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné / neucinné / nevymahatelné
novym ustanovenim platnym / G€innym / vymahatelnym, které nejlépe odpovida plvodné
zamySlenému Ucelu ustanoveni neplatného / neucinného / nevymahatelného. Do této doby
plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

Podpis dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkach, vyzvach a jinych listinach maze
byt nahrazen otiskem tohoto podpisu.

Zaplacenim smluvni pokuty sjednané ve smlouvé, resp. vyplyvajici z téchto VOP neni dotéeno
pravo poSkozené strany na nahradu Skody, a to i ve vySi pfesahujici smluvni pokutu. Smluvni
pokuta je splatna nasledujici den po dni, ve kterém byl uplatnén narok na jeji zaplaceni.
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